
Fiches pratiques AltOffice 
 
Lors de la création de vos nouvelles opportunités commerciales ou la reprise de 
précédentes déjà créées, depuis l’entrée en vigueur du RGPD, vous disposez de nouvelles 
fonctionnalités dans la version AltOffice 9.1 Build 39. 

 

 

 Paramétrage d’une mention 

Vous disposez d’un onglet ‘Mentions’ dans le menu ‘Paramétrage’ > ‘Pilotage 
Marketing’>’Paramètres divers (1)’ 

 

 

 

 

 

Dans l’onglet ‘Mention’, vous pourrez intégrer un texte qui sera repris dans la ‘Page de 
garde’, et qui pourra être remise à l’emprunteur en même temps qu’une simulation ou 
demande de prêt.  
 



 

 

Sortie Client > ‘Page de garde’ 

 

 

 

Vous avez également la possibilité de paramétrer une mention de pied de page qui sera 
reprise sur les sorties client 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
La CNIL propose une aide en ligne pour la rédaction de mention,  
>> https://www.cnil.fr/fr/modele/mention/formulaire-de-collecte-de-donnees-
personnelles 

 

 

 Fonctionnalités RGPD AltOffice 

Pour préciser avoir recueilli le consentement et préciser les choix de chaque 
emprunteur, compléter les informations dans l’onglet ‘Compléments’ de la ‘Fiche 
personnelle’. 

 



  
 
Ces informations sont historisées. 
 
 
Droit à l’oubli, dans l’écran ‘Gestion des dossiers’, vous sélectionnez l’emprunteur puis un ‘clic 
droit’ pour accéder au choix ‘Effacer le dossier’. 
 

 
 
 

 Pour aller plus loin 

Nous avons créé une page dédiée au RGPD sur notre site internet pour vous 
accompagner dans la mise en œuvre de ce nouveau Règlement et accessible depuis le 
menu ‘Aide’  
 
 
 



 
 
Nous complétons au fil des jours avec vos retours, vos demandes. 
 


