
Fiches pratiques Cifacil 
 
Lors de la création de vos nouvelles opportunités commerciales ou la reprise de précédentes 
déjà créées, depuis l’entrée en vigueur du RGPD, vous disposez de nouvelles fonctionnalités dans 
la version Cifacil 5.0.68 ou 5.1.21 du 25 mai. 

 

 Paramétrage profils ‘Utilisateur’ 

Vous disposez d’une nouvelle rubrique dans les ’Profils d’utilisateur (menu ‘Paramétrage’ > 
‘Utilisateurs et commerciaux’ > ’Profils d’utilisateur’ > onglet 'Divers') pour gérer les 
habilitations des utilisateurs à la suppression des données. 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 Fonctionnalités RGPD Cifacil 

Recueil du consentement, vous disposez d’une ‘case à cocher’ sur l’écran ‘Prospect’ ou ‘Client’. 
 

 

 
Ces informations sont sont historisées. 
 
Vous pourrez formaliser cette entrée en relation avec l’édition d’une attestation type présente 
dans les modèles livrés (‘d_LettreClientAcceptRDP’) 
 

 
 
 
 
Limitation des traitements, vous disposez de ‘cases à cocher’ dédiées. 

 

 



 

 
 
 
Droit à l’oubli, dans l’écran ‘Dossiers et Prospects’, vous sélectionnez l’emprunteur ou dossier 
puis un ‘clic droit’ pour accéder au choix ‘Droit à l’oubli’ > ‘Effacer les données personnelles du 
dossier’ (si le profil utilisateur est habilité) 
 
 

 
 

 
 

 



Cette action est irréversible !  
 

 
 
Une attestation de suppression des données sera automatiquement générée après la validation. 
Nous vous invitons à en remettre une copie à votre emprunteur et à conserver un 
enregistrement. 
 
 

 
 
 
Droit de communication et de portabilité des données personnelles, dans l’écran ‘Dossiers 
et Prospects, vous sélectionnez l’emprunteur ou dossier puis cliquez sur ‘Exporter’ 



 
 
Puis vous recherchez le lot de données ‘ExportDonneesRecueillies.ldr’ en cliquant sur la loupe  

 

 
 

 

 



 
 
Seules les données personnelles saisies seront présentes dans ce fichier. Les plans de 
financement ne sont pas intégrés, conformément au RGPD. Vous pourrez remettre ce 
fichier à votre prospect ou client. 
 
Mandat de recherche en capitaux : intégration de mentions spécifiques au RGPD 
(Article 7). Nous vous invitons à mettre à jour le modèle par défaut dans Cifacil ou à 
réaliser une adaptation de votre propre modèle. 
 
Mettre à jour le modèle de mandat par défaut de Cifacil 
Attention : Avant de procéder à cette action, vous pouvez sauvegarder votre modèle 
actuel (en le renommant par exemple, avec une extension _old, ou en l’enregistrant dans 
un autre répertoire). 
 
- Ouvrir le répertoire (par défaut lecteur C:\ ou suivant votre choix lors de l’installation), 
C:\cifacil\modele 
 

 
 
 

 



- Rechercher les fichiers : ‘d_LettreClientMandat’ et ‘d_LettreClientMandat.ldr’ 
 

 
 
- Copier les fichiers  
 
- Ouvrir le répertoire C:\cifacil\doc 
 

 
 
- Coller les fichiers pour remplacer le précédent modèle de mandat utilisé par défaut. 
 



 
 
 
 

 Pour aller plus loin 

Nous avons créé une page dédiée au RGPD sur notre site internet pour vous 
accompagner dans la mise en œuvre de ce nouveau Règlement, accessible depuis le 
menue ‘Aide’. 
 

 
 
Nous complétons au fil des jours avec vos retours, vos demandes. 
 
 
 
 
 


